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Benchmark af leveringssikkerhed

* BEK 1520: Benchmark af gkonomisk effektivitet
og kvalitet | leveringen

e Kvalitet i leveringen (iht. CEER)
Kundeservice
Leveringssikkerhed
Spaendingskvalitet
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Benchmark af leveringssikkerhed

* Registrering af kundeafbrud (SAIFI / SAIDI)

1. januar 2006: Hgjspaending
1. januar 2007: Hgjspaending + lavspaending

* Retningslinier ligger taet op af retningslinierne
for branchens fejl- og afbrudsstatistik (EL-FAS)

* Ny kategorisering af afbrud
Uvarslede / varslede,
Tredjepart og
Force majeure



Benchmark af leveringssikkerhed

* Kundeafbrud i 2006 (set fra 6-25 kV)

Afbrud pr. kunde pr. ar

oy

0,52

Uvarslede i eget statistikomride
Uvarslede uden for eget statstikomride
mmmm Varslede i eget statistikomride
Varslede uden for eget statstikomrade
Afbrud i eget statistikomride som falge af 3. part
s Afbrud i eget statistikomrdde som falge af force majeurs
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Afbrudsvarighed i minutter pr. kunde pr, ar

26,0

Uvarslede i eget statistikomride
Uvarslede uden for eget statstikomride
s Varslede | eget statistikomrade
Varslede uden for eget statstikomride
Afbrud i eget statistikomridde som falge af 3. part
e Afbrud i eget statistikomrdde som falge af force majeurs



Benchmark af leveringssikkerhed

* Afbrud pr. kunde (SAIFI, 6-25 kV)
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Benchmark af leveringssikkerhed

* Minutter pr. kunde (SAIDI, 6-25 kV)
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Benchmark af leveringssikkerhed

* Leveringssikkerhed i "bakspejlet”

2005

Retningslinier ("Indsamling af leveringssikkerhedsdata”)

Mgde i Fredericia ang. leveringssikkerhed

2006 Registrering af kundeafbrud pa hgj- og
mellemspeaending

2007 Registrering af kundeafbrud pa lav-, mellem- og
hgjspaending

Indberetning af nggletal til Energitilsynet ult. marts

Arbejdsgruppe (model, ETS, DE, DEFU)

2008

danskenergi . Energitilsynet fastsaetter teerskelveerdier
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Benchmark af leveringssikkerhed

* Energitilsynet fastsaetter taerskelvaerdier

for hyppighed og varighed,
pa selskabsniveau (Afbrud pr. kunde pr. ar)
samt for enkelt-kunde (Max. afbrud pr. ar pr. kunde)

* Samme grundtanke som for Rek. 23 og 24

* 1% "rabat” pa effektiviseringskravet i den
gkonomiske benchmark



Benchmark af kvalitet | leveringen
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Minutter pr. kunde

80,00



Proveindsamling 1. halvar 2007

* Datagrundlag for prgveindsamlingen
EL-FAS, 1. halvar af 2007
11 netselskaber
31.500 leveringspunkter (67.977 i1 2006)
1,045 mio. slutkunder (2,745 mio. 1 2006)
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Proveindsamling 1. halvar 2007

* Fordeling af driftsforstyrrelser (= fejlrapporter)

3000
2500

]

0

o 2000

>

2]

5 1500

JZ

5 1000

I

2 s r

<

O .
Lavspaending 6-25 kV 25-70 kV

o Alle 2572 1640 18
| Fejl 1339 705 12
O Panlagte 1228 851 3
0O Gvrige 5 24 0
m Uden for 0 60 3
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Proveindsamling 1. halvar 2007

* Afbrudte kunder (kundeafbrud)

Kundeafbrud
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O Alle 35797 446600
| Fejl 12916 301395
O Planlagte 22870 27973
O Gvrige 11 1024
® Uden for 0 116208




danskenergi

Proveindsamling 1. halvar 2007

* Afbrudte kunder (afbrudsvarighed)

Afbrudsvarighed [minutter]
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Lavspeaending 6-25 kv

o Alle 1916722 19752754
| Fejl 1056785 15459187
O Planlagte 859373 2329645
O Yvrige 564 15991
m Uden for 0 1947931




Proveindsamling 1. halvar 2007

* Afbrud pr. leveringspunkt pr. ar (6-25 kV)
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Afbrud pr. leveringspunkt pr. ar

2002 2003 2004 2005 2006 2007-1

0O Uden for 0,34 0,49 0,10 0,11 0,12 0,16

0O Dvrige 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00
@ Planlagte 0,03 0,04 0,05 0,05 0,07 0,05

o Fejl 0,45 0,36 0,34 0,54 0,46 0,37
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Proveindsamling 1. halvar 2007

* Forelgbige konklusioner

60 % af alle driftsforstyrrelser (= fejlrapporter) kan
henfares til statistikomradet Lavspaending

8 % af alle kundeafbrud kan henfgares til
driftsforstyrrelser i statistikomradet Lavspaending

*2007-1 vs. 2006

Hyppighed pr. kunde: 2007 tegner til at blive lidt
darligere end 2006 (skyldes ikke lavspaending!)

Varighed pr. kunde: 2007 er pa niveau med 2006
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Fejl- og afbrudsstatistik 1997-2006

* Branchens fejl- og afbrudsstatistik

DE-Nets medlemmer kan frit downloade rapporten
fra DEFU’s rapportbibliotek

— "Netteknik”

Fejl- og
arbrudsstatistik

Dansk landsstatistik for drene 1997-2006
for statistikomradet 6-28 kV
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Fejl- og afbrudsstatistik 1997-2006

* Arsagssammenhaenge (hyppighed)

Afbrudshyppighed pr. &r - Arsagssammenhaenge (umidde
(Fejl i eget statistikomrade)

lbar &rsag)
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 ];)%7(;

B Ukendt 01 0,04 0,03 0,03 0,04 0,05 0,07 0,06 0,07 0,08 0,06
o Ingen 0,06 011 0,09 0,07 0,08 0,07 0,07 0,05 0,07 0,08 0,07
m Materiel 0,03 0,05 0,07 0,04 0,03 0,03 0,02 0,02 0,02 0,01 0,03
O Personale 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,01 0,02 0,02
O Ydre pavirkninger | 0,09 0,10 0,10 0,14 0,11 0,08 0,08 0,09 0,09 0.2 0,10
@ Andre natur 0,08 011 027 0,14 0,08 0,14 0,05 0,06 0.23 0,10 0.2
@ Torden 0,05 0,06 0,03 0,04 0,03 0,06 0,05 0,03 0,05 0,05 0,05
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Fejl- og afbrudsstatistik 1997-2006

* Graveskader

Procentdel af alle driftsforstyrrelser

dkabler (APB + PEX)
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Driftsforstyrrelser - Fejl pa jordkabler (APB + PEX
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Fejl- og afbrudsstatistik 1997-2006

* Planlagt arbejde

Relativ andel af afbrud fordelt
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Afbrudsvarighed - Planlagte afbrud i eget statistik
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Spgrgsmal

e Kontakt
Peter Hansen

TIf. (direkte): 35 300 779
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